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Cybercampus V2
ROLE FAKULTAS
1. Terlambat Daftar Ulang & Pembayaran UKT / UKS
2. Cuti Akademik 
3. Undur Diri

ROLE pendidikan
1. Surat Keterangan Mahasiswa Aktif
2. KTM Hilang

AFTER

LANJUTKAN

BEFORE

Airlangga Integrated Services (AIS)
ROLE FAKULTAs
1. Terlambat Daftar Ulang & Pembayaran UKT / UKS
2. Surat Keterangan Mahasiswa Aktif
3. Cuti Akademik 
4. Undur Diri
5. KTM Hilang



Cuti Akademik &
Undur Diri

Terlambat Daftar Ulang &
Pembayaran UKT/UKS

PROSES BISNIS

PROSES BISNIS

Surat Keterangan 
Mahasiswa Aktif

PROSES BISNIS

KTM Hilang PROSES BISNIS



Proses
Bisnis

MAHASISWA UNIT
LAYANAN
TERPADU

AKADEMIK
FAKULTAS

DIREKTORAT
PENDIDIKAN

DIREKTORAT
KEUANGAN

Proses Bisnis adalah serangkaian langkah atau aktivitas 
terstruktur yang dilakukan secara berurutan dengan tujuan 
mencapai hasil atau output tertentu. Proses bisnis 
melibatkan masukan (input), aktivitas atau langkah-langkah 
tertentu, dan keluaran (output)

Terlambat Daftar 
Ulang &

Pembayaran UKT/ 
UKS

(silahkan klik lingkaran pada diagram)



Role 
Mahasiswa

lanjutkan

Terlambat Daftar Ulang & Pembayaran UKT/UKS



Melakukan login melalui cybercampus mahasiswa 
(https://mahasiswa.unair.ac.id)

Role 
Mahasiswa

1 2 3 4 5 6 7 8 PROSES BISNIS

Terlambat Daftar Ulang & Pembayaran UKT/UKS HALAMAN AWAL

https://mahasiswa.unair.ac.id/


Setelah muncul tampilan cybercampus V1, silahkan masuk ke menu Biodata, 
kemudian masuk ke sub menu Cybercampus V2

Role 
Mahasiswa

1 2 3 4 5 6 7 8 PROSES BISNIS

Terlambat Daftar Ulang & Pembayaran UKT/UKS HALAMAN AWAL



Setelah masuk pada cybercampus V2, silahkan klik menu 
Pengajuan Layanan

Masuk pada sub menu Terlambat Daftar Ulang dan 
Pembayaran UKT/UKS

Role 
Mahasiswa

2 31 4 5 6 7 8 PROSES BISNIS

Terlambat Daftar Ulang & Pembayaran UKT/UKS HALAMAN AWAL



Silahkan melengkapi data isian di Pengajuan Layanan, 
kemudian klik Simpan

Role 
Mahasiswa

3 421 5 6 7 8 PROSES BISNIS

Terlambat Daftar Ulang & Pembayaran UKT/UKS HALAMAN AWAL



Silahkan cek pengajuan pada kolom di bawah data isian pengajuan 
Layanan

Detail untuk melihat rincian pengajuan

Kemudian silahkan klik Kirim Pengajuan untuk melanjutkan proses 
pengajuan ke pihak terkait

Role 
Mahasiswa

4 5321 6 7 8 PROSES BISNIS

Terlambat Daftar Ulang & Pembayaran UKT/UKS HALAMAN AWAL



Selanjutnya akan muncul kotak dialog untuk konfirmasi, silahkan klik 
Oke jika data pengajuan sudah benar

Role 
Mahasiswa

5 64321 7 8 PROSES BISNIS

Terlambat Daftar Ulang & Pembayaran UKT/UKS HALAMAN AWAL



Jika sudah terkirim, akan muncul notifikasi 

Pengajuan berhasil dikirim

Role 
Mahasiswa

6 754321 8 PROSES BISNIS

Terlambat Daftar Ulang & Pembayaran UKT/UKS HALAMAN AWAL



Untuk cek status pengajuan, bisa melalui tabel di bawah data isian 
Pengajuan Layanan, silahkan cek secara berkala untuk update status 
pengajuan

Role 
Mahasiswa

7 8654321 PROSES BISNIS

Terlambat Daftar Ulang & Pembayaran UKT/UKS HALAMAN AWAL



Proses
Bisnis

MAHASISWA UNIT
LAYANAN
TERPADU

AKADEMIK
FAKULTAS

DIREKTORAT
PENDIDIKAN

DIREKTORAT
KEUANGAN

Proses Bisnis adalah serangkaian langkah atau aktivitas 
terstruktur yang dilakukan secara berurutan dengan tujuan 
mencapai hasil atau output tertentu. Proses bisnis 
melibatkan masukan (input), aktivitas atau langkah-langkah 
tertentu, dan keluaran (output)

Cuti Akademik &
Undur Diri

(silahkan klik lingkaran pada diagram)

MAHASISWA



Role 
Mahasiswa

lanjutkan

Cuti Akademik & Undur Diri



Melakukan login melalui cybercampus mahasiswa 
(https://mahasiswa.unair.ac.id)

Role 
Mahasiswa

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS

Cuti Akademik & Undur Diri HALAMAN AWAL

https://mahasiswa.unair.ac.id/


Setelah muncul tampilan cybercampus V1, silahkan masuk ke menu Biodata, 
kemudian masuk ke sub menu Cybercampus V2

Role 
Mahasiswa

Cuti Akademik & Undur Diri HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS



Role 
Mahasiswa

Cuti Akademik & Undur Diri HALAMAN AWAL

Setelah masuk pada cybercampus V2, silahkan klik menu 
Pengajuan Layanan

Masuk pada sub menu Cuti Akademik

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS



Silahkan melengkapi data isian di Pengajuan Layanan, 
kemudian klik Simpan

Role 
Mahasiswa

Cuti Akademik & Undur Diri HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS



Silahkan cek pengajuan pada kolom di bawah data isian 
pengajuan Layanan

Detail untuk melihat rincian pengajuan, jika sudah sesuai silahkan 
klik Kembali

Kemudian silahkan klik Kirim Pengajuan untuk melanjutkan proses 
pengajuan ke pihak terkait

Role 
Mahasiswa

Cuti Akademik & Undur Diri HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS



Selanjutnya akan muncul kotak dialog untuk konfirmasi, 
silahkan klik Ok jika data pengajuan sudah benar

Role 
Mahasiswa

Cuti Akademik & Undur Diri HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS



Untuk cek status pengajuan, bisa melalui tabel di bawah data 
isian Pengajuan Layanan, silahkan cek secara berkala untuk 
update status pengajuan.

Role 
Mahasiswa

Cuti Akademik & Undur Diri HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS



Role 
Mahasiswa

lanjutkan

Cuti Akademik & Undur Diri



Proses
Bisnis

MAHASISWA Direktorat
Pendidikan

Mahasiswa

Proses Bisnis adalah serangkaian langkah atau aktivitas 
terstruktur yang dilakukan secara berurutan dengan tujuan 
mencapai hasil atau output tertentu. Proses bisnis 
melibatkan masukan (input), aktivitas atau langkah-langkah 
tertentu, dan keluaran (output)

Surat
Keterangan
Mahasiswa

Aktif

(silahkan klik lingkaran pada diagram)



Role 
Mahasiswa

lanjutkan

SURAT KETERANGAN MAHASISWA AKTIF



Melakukan login melalui cybercampus 

https://mahasiswa.unair.ac.id

Role 
Mahasiswa

Surat Keterangan Mahasiswa Aktif HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS8 9



Setelah muncul tampilan cybercampus V1, silahkan masuk ke menu Biodata, 
kemudian masuk ke sub menu Cybercampus V2

Role 
Mahasiswa

Surat Keterangan Mahasiswa Aktif HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS8 9



Setelah masuk pada cyber V2, silahkan klik menu Pengajuan Layanan

Masuk pada sub menu Surat Keterangan Mahasiswa Aktif

Role 
Mahasiswa

Surat Keterangan Mahasiswa Aktif HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS8 9



Silahkan melengkapi data isian di Pengajuan 
Layanan,

Terdapat 2 pilihan keperluan, yaitu:

• Surat Keterangan Mahasiswa Aktif      

• Surat Keterangan Mahasiswa Aktif untuk 
tunjangan PNS/TNI/POLRI

kemudian klik Simpan

Role 
Mahasiswa

Surat Keterangan Mahasiswa Aktif HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS8 9



Silahkan melengkapi data isian di Pengajuan 
Layanan,

Terdapat 2 pilihan keperluan, yaitu:

• Surat Keterangan Mahasiswa Aktif      

• Surat Keterangan Mahasiswa Aktif untuk 
tunjangan PNS/TNI/POLRI

kemudian klik Simpan

Role 
Mahasiswa

Surat Keterangan Mahasiswa Aktif HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS8 9



Silahkan cek pengajuan pada kolom di bawah data isian pengajuan Layanan

Detail untuk melihat rincian pengajuan, jika sudah sesuai silahkan klik Kembali

Kemudian silahkan klik Kirim Pengajuan untuk melanjutkan proses pengajuan ke pihak terkait

Role 
Mahasiswa

Surat Keterangan Mahasiswa Aktif HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS8 9



Selanjutnya akan muncul kotak dialog untuk konfirmasi, silahkan klik Ok 

jika data pengajuan sudah benar

Role 
Mahasiswa

Surat Keterangan Mahasiswa Aktif HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS8 9



Jika sudah terkirim, akan muncul notifikasi Pengajuan berhasil dikirim

Role 
Mahasiswa

Surat Keterangan Mahasiswa Aktif HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS8 9



Untuk cek status pengajuan, bisa melalui tabel di bawah data isian Pengajuan Layanan, 
silahkan cek secara berkala untuk update status pengajuan.

Role 
Mahasiswa

Surat Keterangan Mahasiswa Aktif HALAMAN AWAL

1 2 3 4 5 6 7 PROSES BISNIS8 9



Role 
Mahasiswa

lanjutkan

SURAT KETERANGAN MAHASISWA AKTIF



Hasil pengajuan dapat diunduh melalui menu 

Pengajuan Layanan - Surat Keterangan Mahasiswa - Detail

Jika pengajuan Surat Keterangan Mahasiswa Aktif untuk 
tunjangan PNS/TNI/POLRI, maka akan tampil 

Cetak Skema PNS

Role 
Mahasiswa

Surat Keterangan Mahasiswa Aktif HALAMAN AWAL

1 2 3 PROSES BISNIS



Jika pengajuan Surat Keterangan Mahasiswa Aktif, maka akan 
tampil

Cetak SKMA Bahasa Indonesia

Cetak SKMA Bahasa Inggris

Role 
Mahasiswa

Surat Keterangan Mahasiswa Aktif HALAMAN AWAL

1 2 3 PROSES BISNIS



Jika pengajuan Surat Keterangan Mahasiswa Aktif, maka akan 
tampil

Cetak SKMA Bahasa Indonesia

Cetak SKMA Bahasa Inggris

Role 
Mahasiswa

Surat Keterangan Mahasiswa Aktif HALAMAN AWAL

1 2 3 PROSES BISNIS



Proses
Bisnis

MAHASISWA Direktorat
Pendidikan

Mahasiswa

Proses Bisnis adalah serangkaian langkah atau aktivitas 
terstruktur yang dilakukan secara berurutan dengan tujuan 
mencapai hasil atau output tertentu. Proses bisnis 
melibatkan masukan (input), aktivitas atau langkah-langkah 
tertentu, dan keluaran (output)

KTM HILANG

(silahkan klik lingkaran pada diagram)



Role 
Mahasiswa

lanjutkan

KTM HILANG



Melakukan login melalui cybercampus 
https://mahasiswa.unair.ac.id

Role 
Mahasiswa

KTM Hilang HALAMAN AWAL

1 2 3 PROSES BISNIS4 5 6 7 8



Setelah muncul tampilan cybercampus V1, silahkan 
masuk ke menu Biodata, kemudian masuk ke sub 
menu Cybercampus V2

Role 
Mahasiswa

KTM Hilang HALAMAN AWAL

1 2 3 PROSES BISNIS4 5 6 7 8



Setelah masuk pada cyber V2, silahkan klik menu 
Pengajuan Layanan

Masuk pada sub menu KTM Hilang

Dan Simpan

Role 
Mahasiswa

KTM Hilang HALAMAN AWAL

1 2 3 PROSES BISNIS4 5 6 7 8



Silahkan cek pengajuan pada kolom di bawah data isian pengajuan Layanan

 klik Detail untuk melihat rincian pengajuan, jika sudah sesuai silahkan klik Kembali

Kemudian silahkan klik Kirim Pengajuan untuk melanjutkan proses pengajuan ke pihak terkait

Role 
Mahasiswa

KTM Hilang HALAMAN AWAL

1 2 3 PROSES BISNIS4 5 6 7 8



Selanjutnya akan muncul kotak dialog untuk konfirmasi, silahkan klik Ok 

jika data pengajuan sudah benar

Role 
Mahasiswa

KTM Hilang HALAMAN AWAL

1 2 3 PROSES BISNIS4 5 6 7 8



Jika sudah terkirim, akan muncul notifikasi 

Pengajuan berhasil dikirim

Role 
Mahasiswa

KTM Hilang HALAMAN AWAL

1 2 3 PROSES BISNIS4 5 6 7 8



Untuk cek status pengajuan, bisa melalui tabel di 
bawah data isian Pengajuan Layanan, silahkan cek 
secara berkala untuk update status pengajuan.

Role 
Mahasiswa

KTM Hilang HALAMAN AWAL

1 2 3 PROSES BISNIS4 5 6 7 8



Hasil pengajuan dapat diunduh melalui menu 

Pengajuan Layanan - Surat Keterangan Mahasiswa - Detail

Role 
Mahasiswa

KTM Hilang HALAMAN AWAL

1 2 3 PROSES BISNIS4 5 6 7 8


